
字段类型 序号 字段名称 说明

交易信

息字段

3 订单创建时间

4 订单支付时间

5 订单支付方式

6 订单支付单号

7 订单完成时间

8 订单总金额

9 订单支付金额

10 商品（服务）编号

11 商品（服务）名称

12 购买数量

13 售价

14 商品（服务）相关信息 参照商品或服务信息字段

15 买家账号

16 收货人姓名

17 收货地址

18 物流公司

19 运单号

20

投诉/售后信息

（包含买家投诉时间、投诉诉求、

买卖双方举证情况、平台判定依

据、平台判定结果等）

21 退货、换货信息

22 是否七天无理由退货类目商品

直播信

息字段

1 直播间主体信息
直播间认证的企业统一社会信用代

码或个人身份证号码

2 直播间所属机构信息 如有

3 商品（服务）列表 指定直播场次

4 交易订单列表 指定直播场次

5 直播视频 指定直播场次

注：上述标准化字段为全量字段，市场监督管理部门应当根据案件办理需要，遵循“必

要且适当”原则，根据协查需求有针对性地调取对应字段。


